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MOT DU DIRECTEUR

GENERAL

La Responsabilité Sociétale d’Entreprise (RSE) est bien plus qu’une simple obligation pour
SUCRIVOIRE ; elle est au coeur de notre identité et de notre mission. Nous croyons profondément
que chaque action que nous entreprenons doit étre guidée par un engagement sincére envers
notre environnement et toutes les personnes qui interagissent avec nous, qu’elles soient internes

ou externes.

En 2023, nous avons renouvelé notre promesse de faire progresser nos pratiques et nos
performances en matiére de durabilité. Cela signifie non seulement respecter nos valeurs
fondamentales, mais aussi aller au-deld, en intégrant des pratiques qui favorisent un avenir
meilleur pour tous. Notre pdle Sucre, dédié & |'exploitation et & la transformation de la canne
a sucre, s'engage a le faire de maniére éthique et responsable, en veillant & ce que chaque
étape de notre processus ait un impact positif.

Ce rapport extra-financier, élaboré selon la norme GRI, est une véritable vitrine de notre
engagement. |l présente de maniére transparente nos efforts pour agir de maniére responsable
et durable envers toutes nos parties prenantes. Nous croyons que la transparence est essentielle
pour bdatir la confiance et encourager un dialogue constructif.

Nous sommes résolument tournés vers |'avenir, convaincus qu’un engagement authentique en
faveur d’un monde plus durable est la clé pour établir des relations harmonieuses avec nos
clients et collaborateurs. Les actions que vous découvrirez dans ce rapport témoignent de
notre détermination & faire une différence significative.

Je vous souhaite une bonne lecture et vous invite & partager notre vision d’un avenir oU la
durabilité et la responsabilité sont au coeur de chaque décision. Ensemble, construisons un

monde meilleur.
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1.A PROPOS DE
NOTRE GROUPE

GRI - 102-1
1.1. NOM DE 'ORGANISATION

la filiere sucre du Groupe SIFCA regroupe deux sites de production & savoir les sites de Zuénoula
et Borotou-Koro appartenant & sa filiale SUCRIVOIRE.

GRI- 102-2
1.2 ACTIVITES, MARQUES, PRODUITS ET SERVICES

l'activité principale de SUCRIVOIRE repose avant tout sur la création et I'exploitation de plantations
industrielles de canne & sucre, un travail exigeant qui mobilise nos équipes pour garantir une
production de qualité. Ensuite, nous nous consacrons & la production et & la commercialisation de
sucre, répondant ainsi aux besoins du marché local.

Nous sommes fiers de proposer une gamme diversifiée de produits, incluant du sucre granulé
roux, du sucre granulé blanc, ainsi que des morceaux de sucre blanc et roux, tous soigneusement

élaborés sous la marque SUCRIVOIRE, symbole de notre engagement envers nos consommateurs.
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1.3. LIEU GEOGRAPHIQUE DU SIEGE ET DES SITES D’ACTIVITES

le complexe sucrier de BorotouKoro situé au Nord-Ouest de la Céte d'lvoire, dans la région
du Bafing et dans la sous-préfecture de Koro. Celui de Zuénoula est situé dans la région de la

Marahoué, au Centre-Est de la Céte d'Ivoire.

UAI
Borotou Koro
UAI
Zuénoula

Yamoussoukro

1.4. CAPITAL ET FORME JURIDIQUE

SUCRIVOIRE est une Société Anonyme [SA) & Conseil d’Administration au Capital de 24 MILLARDS
divisé en 19.600.000 actions de 1250 FCFA.

1.5. MARCHES DESSERVIS

le marché de SUCRIVOIRE reste principalement local, reflétant notre engagement & soutenir
'économie nationale. Ce marché est réparti en deux segments importants : les clients industriels
et les commercants grossistes, chacun jouant un réle clé dans la distribution de notre production.

En 2023, malgré les nombreux défis auxquels nous avons fait face, SUCRIVORRE a réussi &
maintenir une part de marché nationale de 38 %, avec une production de 74 832 tonnes de
sucre. Ce chiffre représente une augmentation de 884 tonnes par rapport & 'année précédente,

oU nous avions produit 73 948 tonnes.
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1.6. CHAINE D’ APPROVISIONNEMENT

SUCRIVOIRE s'approvisionne & @1% en canne & sucre de ses propres plantations industrielles. Les
9% restant proviennent des 2 371 ha de plantations villogeoises organisées en 12 coopératives

agricoles sur I'ensemble des deux sites de SUCRIVOIRE.

1.7.  MODIFICATIONS SIGNIFICATIVES DE I'ORGANISATION ET DE SA
CHAINE D’ APPROVISIONNEMENT

Durant I'année 2023, la filiere Sucre a maintenu sa stabilité organisationnelle, en conservant
les mémes lieux géographiques pour ses opérations et sa chaine d'approvisionnement. Cette
continuité témoigne de nofre engagement & assurer une production réguliere et fiable. Toutefois,
SUCRIVOIRE reste résolument tourné vers |'avenir. Nous sommes constamment & la recherche
de moyens pour optimiser notre production et mieux répondre & la demande croissante de nos
consommateurs. Nous mettons un point d’honneur & utiliser au mieux la matiére premiére provenant
& la fois de nos plantations villageoises ef industrielles. Notre obijectif est d'accroitre notre capacité
de production pour satisfaire les besoins croissants tout en mainfenant notre qualité ef nofre service.

CREATION DE VALEUR DE SIFCA GROUPE

> Ressources Uﬁlisées> > Chaines de valeurs > > Valeur créée >

— EBITDA: 7499640581(FCFA)
=] Dette nette: 32 355 553 567(FCFA)
@."—' Cash flow: 3 877 525 876(FCFA)

Part de marché (SUCRE)

. 50 % de part du marché mondial
N,
Gestion et

nditi le
5 5 ra fraitement de 'eau Salaire et avantages sociaux
Capital Humain 12651335517
‘Q’ 1% de femmes dans le management
AEEN AT Moyenne d'heures de formation

par employé: 35,9 heures

© 09  672Employés

‘l] 63 fommes
m Plantations industrielles: 86%

s
Production ransformation Commercialisation = Plantations privées: 13,98%
090

= 1056 planteurs encadrés

Superficie plantation
industrielle : 15 044 ha

-

* * Canne acheté aux planteurs privés(T)
* 130107 T

Superficie plantation
villageoise : 2 445 ha

Sucre usinés : Intégration des

93828 T attentes DD des Gestion des
clients et des déchets
fournisseurs o
el esfo Energie renouvelable produite
industrielles et consommée
- Superficies d'aires protégées: 270,54 ha
e e BOROTOU : 150 ha
Consommation d'énergie . ZUENOUIA : 120,54 ha
30718 510 Kwh Ethique des
Consommation de gaz affaires et achats
3708,19 Kg responsables
Ancrage territorial Gouvernance DD et 48 groupements de femmes autonomisées
pilotage des décisions UAI : 3 groupements
(=T Qv siatégiques otz £ G
= ZUENOULA : 6
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2. MODELE
D’AFFAIRES

2.1.  ENTITES INCLUSES DANS LES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
Pour l'exercice 2023 & SUCRIVOIRRE, le chiffre d'affaires s'éleve & 68 134 694 000 FCFA.

2.2. PRINCIPE DE PRECAUTION OU APPROCHE PREVENTIVE

Au sein du pdle sucre, notre priorité est de minimiser |'impact de nos activités sur I'environnement
fout en garantissant la santé et la sécurité de nos employés ef partenaires. Nous croyons fermement
que la protection de |'environnement et le bien-étre de nos équipes sont essentiels & notre succes
et & notre responsabilité sociale.

Cette philosophie de précaution se refléte dans chaque aspect de nofre organisation, des choix
que nous faisons dans la fabrication de nos produits jusqu’a nos politiques, chartes, et procédures.
Nous intégrons une approche préventive dans foutes nos activités pour anficiper et éviter les

situations pouvant entrainer des impacts environnementaux graves.

Pour ce faire, nous réalisons régulierement des analyses environnementales afin de maitriser nos
impacts et mettons en place des mesures de précaution en continu. Nous sommes également
engagés dans une démarche d'amélioration confinue pour identifier les dangers et évaluer les
risques professionnels liés & nos activités, assurant ainsi des conditions de travail stres et saines
pour nos collaborateurs.

Notre mission est de fournir aux consommateurs un produit de haute qualité, respectant les normes

de durabilité les plus strictes, fout en prenant soin de notre environnement et de notre personnel.
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2.3. INITIATIVES EXTERNES

Concernant les initiatives externes, les engagements de SUCRIVOIRE reposent sur des principes

qui font référence aux textes internationaux suivants :

* La Déclaration universelle des droits de I'homme

* Le respect des exigences réglementaires locales applicables & notre activité (code du
travail, code de I'environnement, code de prévoyance sociale,efc.)

* Les Conventions internationales de I'Organisation Internationale du Travail (OIT).

* Les Objectifs de Développement Durable des Nations Unies

2.4.  ADHESION A DES ASSOCIATIONS

SUCRIVOIRE est membre des Associations Interprofessionnelles suivantes

e Association des Industries Sucriéres de Céte d'Ivoire (AIS-Cl)

* Union des Grandes Entreprises de Céte d'Ivoire (UGECI)
* Union des Entreprises du Monde Agricole et Forestier (UNEMAF).
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1.MATERIALITE DES
ENJEUX

1.1.  ETUDE DE MATERIALITE DES ENJEUX

la démarche de durabilitt de SUCRIVOIRE repose sur des enjeux priorisés, en parfaite harmonie
avec la stratégie globale du Groupe SIFCA. Ces enjeux ne sont pas seulement le reflet de notre
ambition mais aussi le fruit d'une stratégie bien pensée, avec des objectifs clairs, ambitieux et
mesurables.

Nous croyons fermement que chaque étape de notre chaine de valeur, depuis I'approvisionnement
en matiéres premiéres jusqu'a la livraison de nos produits aux clients, doit intégrer nos engagements
en matiére de développement durable. Pour ce faire, nous avons sélectionné dix enjeux clés ; ce

processus de sélection a été minutieux, s'étendant sur prés de 18 mois.

Nous avons d'abord réalisé une analyse documentaire approfondie pour comprendre les sujets
RSE déja abordés par le Groupe SIFCA et évaluer les politiques et actions en place. Ensuite, nous
avons pris en compte les affentes de nos parties prenantes en examinant les documents externes

provenant de clients et de bailleurs.

Pour enrichir notre perspective, nous avons également mené une veille web et un benchmark auprées
de grands groupes agroindustriels internationaux. Cette démarche nous a permis de repérer des
enjeux RSE émergents, des controverses et des tendances traitées par nos concurrents, fout en
évaluant nofre performance par rapport & celle de la concurrence. la liste initiale des enjeux
pertinents a été construite & partir de référentiels normatifs (SFI, 1ISO 26000 et a été ajustée en
fonction des résultats de nofre analyse documentaire, veille et benchmarks.

Nous avons ensuite mené une enquéte qualitative auprés de nos parties prenantes, recueillant 893

reponses, reparties comme suit :
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Interne

Employé de PALMCI 41,9%
Employé de SAPH 37,4%

Employé de SUCRIVOIRE 13,8%

Employé de SANIA 3,8 %!

Eml??ye de SIFCA 38 %
au siege Corporate @

Externe

! Fournisseur ou sous-traitant 17,0%
/ 17,6%

Planteur villageois
Consommateur ou client

Partendaire financier

Entreprise
ONG ou association civile 15,4%
Fondation SIFCA - ;

Autres

Cette liste d'enjeux a ensuite été affinée au sein de trois sites ivoiriens du Groupe SIFCA représentant
ses différents métiers : SAPH Toupah, PALMCI Irobo et SUCRIVOIRE Zuénoula. Nous avons pris

soin d'impliquer ces sites dans le processus pour garantir que chaque perspective locale soit prise

en compfe.

- -
'n' ETRE UNE ENTREPRISE
@‘l EXEMPLAIRE
+ Intégration d'une gouvernance DD aux décisions
stratégiques de I'entreprise ;

+ Respect des droits fonciers (accaparement des
terres arables) et des peuples autochtones ;

* Ethique des affaires et lutte contre la Corruption ;
« Engagement politique responsable ;
« Sécurité des consommateurs ;

« Information du consommateur et tracabilité.

“@% EN ETANT ATTENTIF A CE QUI
NOUS ENTOURE

+ Lutter contre le changement climatique : réduction des

émissions de gaz a effet de serre, compensation carbone, etc.

* Adaptation de |'activité aux risques liés au changement climatique ;

* Maitrise de la consommation d’eau ;

+ Pollution des milieux (hors traitement des cultures), traitement des

déchets et des rejets ;
+ Gestion des traitements chimiques (engrais, pesticides) ;

+ Maitrise de la consommation d'énergie ;

« Préservation de la Biodiversité et lutte contre la déforestation.

'l=l' ETRE UNE ENTREPRISE
&l RESPONSABLE
« Formation des salariés et employabilités ;
- Dialogue social et respect du droit des salariés;

+Non-discrimination et égalité des chances

* Respect des droits de I'homme (Incluant nos
producteurs)

« Travail des enfants, travail forcé, etc;
* Séeurité et santé au travail;

+ Condition de logement..

VIA UN DIALOGUE OUVERT POUR
p CREER DE LA VALEUR AVEC TOUTES
LES PARTIES PRENANTES

- Contribution au développement socio-économique local ;

* Mécénat et actions sociétales ;

+ Dialogue avec les parties prenantes (au global et en local) ;
* Achats responsables et engagement DD des fournisseurs ;

* Contribution au développement socio-économique local ;

* Partage de la valeur avec les producteurs ; Innovation responsable.
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Pour nous assurer que les enjeux retenus reflétent véritablement les préoccupations de foutes les
parties prenantes, nous les avons soumis & un large éventail de personnes, y compris les Directeurs
Généraux des filiales du Groupe SIFCA, les Responsables Développement Durable, 'ensemble
du personnel, ainsi que nos parfenaires externes fels que les ONG, les parfenaires financiers, les
administrations de tutelle ef les communautés riveraines. Nous avons ufilisé & la fois des enquétes

quantitatives ef des entrefiens qualitatifs pour recueillir leurs avis et leurs affentes.

les enjeux pertinents ainsi identifiés ont été regroupés sous quatre thématiques principales, facilitant
ainsi leur appropriation par nos interlocuteurs et permettant une compréhension claire et accessible.

Sous 4 thématiques permettant & nos inferlocuteurs de facilement se les approprier.

Pour une meilleure compréhension des enjeux, les équipes SIFCA et les producteurs de I'UAI
de Zuénoula ont conjugué leurs efforts. A cet effet, une liste restreinte finale de 23 enjeux a été
établie. Elle a ensuite été utilisée pour identifier les priorités d'action RSE de SIFCA en 2023 lors
des ateliers de coconstruction avec les managers (Comex, DG et DUAI). les résultats ont été

consolidés dans une matrice de matérialité.

l'équipe de direction a défini un seuil de pertinence, qui a donné lieu & la sélection des 10 enjeux
combinant la plus importante pour les parties prenantes et pour SIFCA.

1.2 LISTE DES ENJEUX PERTINENTS

les enjeux au nombre de 10 ont été validés en atelier de coconstruction avec le Comité Exécutif

de SIFCA et I'ensemble des Directeurs Généraux des filiales du Groupe et des Directeurs d'unité

(DUAI).
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NOS 10 ENGAGEMENTS DE DURABILITE

Parties Prenantes
A

Egalité

° de traitement e
de tous les
fravailleurs Amélioration

Conditions de du cadre de vie

travail v
des salariés

Changement
climatique et
Emploi & déforestation

conditions
de travail

Gestion et e

traitement de
Intégration des Préservation I'eau
nouvelles attentes de
DD des clients et I’environnement
consommateurs

Gestion des

déchets e

Ethique des

affaires et achats Gouvernance Inclusion
responsables éthique sociale et
. ) Communavté développement
ef innovation des
sociétale ,
communautés @
Gouvernance

DD et intégration
aux décisions
stratégiques

e

» Long terme

Feuilles

Les enjeux

prioritaires

Branches

les axes stratégiques

du Groupe SIFCA

Tronc

Les trois

principales filiéres

Approvisionnement

Matiéres premiéres Gestion

Transformation Commercialisation

Exploitation

Racines
Les cing

principales activités
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2. DIALOGUE AVEC
LES PARTIES
PRENANTES

2. DIALOGUE AVEC LES PARTIES PRENANTES

2.1. LISTE DES GROUPES DE PARTIES PRENANTES ET LEURS ATTENTES

Un des fondements essentiels de notre siratégie RSE est notre engagement & écouter et & répondre
aux besoins de nos parties prenantes. Nous considérons cet engagement comme un pilier central
de notre approche, car il nous permet d'intégrer les préoccupations et les attentes de ceux qui sont
directement ou indirectement fouchés par nos activités.

les parties prenantes englobent une variété de personnes ef de groupes qui peuvent influencer ou
étre influencés par nos actions, nos produits ou nos services. En étant affentifs & leurs attentes, nous
visons & aligner notre stratégie avec les réalités de notre environnement et & batir des relations de

confiance et de collaboration durables.

En prenant en compte leurs enjeux, nous nous assurons que notre démarche RSE est non seulement

efficace, mais également pertinente et respectueuse des impacts de nos opérations.

Familles des parties Groupes des parties

Attentes

Prenantes prenantes
Banques locales * Respect des engagements E&S pris

® Préservations de |'image de marque

Bailleurs internationaux resery €
vis & vis des préts recus

e Transparence et rentabilité

Assureurs * Bonne maitrise des risques

PARTENARES Sous - Traitants
ECONOMIQUES

Planteurs Privés *  Achats équitables

Fournisseurs de matériels ® Respect des délais de réglement

Prestataires de services

Clients *  Produits de qualité sirs et soins
Consommateurs ¢ Certification ISO

Associations de consommateurs (9901/14001/45001)
Concurrents
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Familles des parties

Groupes des parties

Attentes
Prenantes prenantes
Dirigeants des filiales
Actionnaires Respect des décisions stratégiques
Employés Bonne condition de travail et de bien-
étre
PARTIES PRENANTES
INTERNES Egalité de traitement
Syndicats
- Dialogue sociale constructif
Association du personnel
Respect des droits des salariés
Fondation SIFCA
Ministere de I'Environnement Resrect des différentes exigences
réglementaire
Ministére de |'Agriculture . '
9 Contribution & I'autosuffisance
o e alimentaire
2 inistere du Commerce
REGULATEURS Respect du prix
Organismes de certifications Amélioration continue et conformité
narrative
Agences de notation ) ]
Reporting efficace et comparable
Elus ef autorités locales Respect des décisions stratégiques
Associations ef ONG Bonnes conditions de travail et de
Influenceurs des réseaux sociaux bien-étre
INFLUENCEURS Médias Egalité de traitement

Communications riveraines

Etablissements de formation

Dialogue social constructif

Respect des droits des salariés
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2.2. IDENTIFICATION ET SELECTION DES PARTIES PRENANTES

Afin d'identifier précisément les parties prenantes infernes et externes concernées, nous avons eu

recours & une approche par fiche d'évaluation suivant quatre critéres :

Impact négatif de la partie intéressée sur les entités

1: NEGLIGEABLE 2: MODERE 3: SIGNIFICATIF 4. CRITIQUE

laction de cefte partie Laction de cette partie Laction de cefte partie ‘action de cefte partie prenante ne
prenanfe ne nuit pas, sinon | prenante peut nuire, de prenante ne nuif pas, sinon | nuit pas, sinon de fagon marginale,
de fagon marginale, & maniére ponciuelle et sur de fagon marginale, & & l'activité du pole.

'activité du pole. certains sites, & l'activité | I'activité du pole.
du pole.

Impact négatif de SUCRIVOIRE sur la partie intéressée

1: NEGLIGEABLE 2: MODERE 3: SIGNIFICATIF 4. CRITIQUE

laction de cefte partie Laction de cette partie Laction de cefte partie ‘action de cefte partie prenante ne
prenanfe ne nuit pas, sinon | prenante peut nuire, de prenante ne nuit pas, sinon | nuit pas, sinon de fagon marginale,
de fagon marginale, &  maniére ponctuelle et sur de fagon marginale, & & 'activité du pole.

I'activité du pole. cerfains sites, a l'activité | |'activité du pole.

du péle.

Le potentiel de collaboration positive

1: NEGLIGEABLE 2: MODERE 3: SIGNIFICATIF 4. CRITIQUE

laction de cefte partie Laction de cefte partie laction de cefte partie ‘action de cefte partie prenante ne
prenanfe ne nuit pas, sinon | prenante peut nuire, de prenante ne nuit pas, sinon | nuit pas, sinon de fagon marginale,
de facon marginale, & maniére ponciuelle et sur de fagon marginale, & & l'activité du pole.

I'activité du pole. certains sites, & l'activité | |'activité du pole.
du péle.

La vulnérabilité des personnes ou des populations

1: NEGLIGEABLE 2: MODERE 3: SIGNIFICATIF 4. CRITIQUE

laction de cefte partie Laction de cette partie Laction de cefte partie Laction de cefte partie prenante ne
prenanfe ne nuit pas, sinon | prenante peut nuire, de prenante ne nuif pas, sinon | nuit pas, sinon de fagon marginale,
de fagon marginale, &  maniére ponciuelle et sur de fagon marginale, & & l'activité du pole.

'activité du pole. certains sites, & l'activité | I'activité du pole.
du pole.
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2.3. APPROCHE DE L'IMPLICATION DES PARTIES PRENANTES

Parties prenantes & impliquer de maniére continue dans les projets de SIFCA :

e Clients,

e Foumisseurs de matiéres premiéres,
e  Grands actionnaires,

e Communautés de riverains

Parties prenantes auprés desquelles des questions suscitant des dissensus doivent étre soumises &
une concertation :

e Dirigeants de SIFCA,
e Fondation SIFCA,

® Fournisseurs de matériels

Dans une moindre mesure .

*  Organisations professionnelles,
* Banques locales,

e Bailleurs,

e Etablissements de formation

®  Soustraitants

2.4.  ANALYSE DE MATERIALITE DES PARTIES PRENANTES
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2.5. ENJEUX ET PREOCCUPATIONS MAJEURES SOULEVEES

Dans le cadre de la gestion des relations avec les parties prenantes, SUCRIVOIRE favorise le

dialogue, et cela se fait & deux niveaux :

Niveau interne : il est basé sur un dialogue constructif avec I'ensemble des acteurs (employés,
délégués du personnel, ...) Eneffet, la Direction des Ressources Humaines communique réguliérement
avec les représentants du personnel pour les informer de la situation ef des décisions prises par le
management sur la vie de l'entreprise. Les représentants du personnel peuvent également saisir la
hiérarchie sur des préoccupations des employés.

Représentants des travailleurs :

e 50 délégués du personnel sur I'ensemble des 2 UAI et du siége appartenant & 4
organisations syndicales (SYNATRAP-S ;

e SYNTRASU ; SYNATSUCI ; SYNSUZ)

e 1 réunion annuelle des représentants des travailleurs avec le Directeur Général.

e & réunions annuelles sur les sites avec les Directeurs de I'UAI



Niveau externe : de facon périodique, des rencontres sont organisées d'une part avec des
agences éfatiques partenaires sur des sujets spécifiques, ef d'autre part avec les communautés
locales. En ce qui concerne les communautés riveraines, un cadre permanent de dialogue (CPD)
a été instauré au cours duquel les préoccupations et atfentes des 13 communautés riveraines que
comptent les deux sites de Zuénoula et BorofouKoro sont exprimées, et des décisions concertées

sont prises avec des procésverbaux de réunion.

A cet effet, quatre (4) réunions sur huit (8] prévues ont pu se fenir au cours de I'année 2023 sur

les deux sites de SUCRIVOIRE.

Liste des communautés

‘ Borotou-Koro Zuénoula
Bontou Bouata
Dabala Baazra
Kangana Sehizra
Bananigoro Douenoufla
Morifinso Ballogui
Yanfisa Couetifla
Soko

Une stratégie sociale

Chez SUCRIVOIRE, nous croyons fermement que le bienétre de nos employés est au coeur de
notre réussite et de nofre croissance. Nous nous engageons & utiliser tous les leviers sociaux &
nofre disposition pour atteindre nos objectifs tout en respectant les normes internationales et les
réglements en vigueur.

Nous veillons & ce que chaque salarié bénéficie de la couverture des conventions collectives,
garantissant ainsi des conditions de travail équitables et sécurisées. Nous sommes également
déferminés & soutenir le recrutement de cadres et d'agents de maitrise issus de la communauté
locale, ef nous nous efforcons d'intégrer davantage de femmes au sein de notre Comité de
Direction.

Nous attachons une grande importance & l'inclusion et & I'égalité des chances. C'est pourquoi
nous mettons un point d'honneur & offrir des opportunités d’emploi aux personnes en situation de
handicap. De plus, nous facilitons 'accés & des logements décents et & des soins de santé de

qualité pour nos employés, afin de contribuer & leur bien-étre global.

En plagant nos employés au centre de notre stratégie sociale, nous visons non seulement & renforcer

notre stabilité, mais aussi & construire un environnement de travail respectueux et solidaire
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Couverture maladie des travailleurs

Taux de couverture

Catégories

Cadres 100 %
Agents de Maitrise 80 %
Employés 80 %
Oupvriers 80%

Travailleurs saisonniers 70%

Chez SUCRIVOIRE, la protection de I'environnement est au coeur de notre mission. Nous sommes
profondément engagés & minimiser nofre impact environnemental et & promouvoir des prafiques

durables dans toutes nos activités.

Pour nous, cela signifie bien plus que de simples actions : il s'agit d'infégrer la préservation
de I'environnement dans chaque aspect de notre fonctionnement. Nous mettons en ceuvre des
mesures rigoureuses pour la gestion et le fraifement des déchets, le traitement des effluents, et la
préservation ainsi que la restauration de la biodiversité. Nous sommes également déterminés ¢

jouer notfre réle dans la lutte contre le changement climatique.

Dans le cadre de notre projet de certification ISO (2001 v 2015, 14001 v 2015, et 45001
v 2018), nous avons élaboré une Politique Environnementale qui refléte les spécificités de nos
activités tout en éfant alignée avec la politique de durabilité du Groupe SIFCA. Cette politique
aborde des enjeux cruciaux fels que la Zéro Déforestation, la gestion des déchets, et la gestion

des pesticides.

Nous nous engageons a faire respecter ces politiques de maniére rigoureuse sur |'ensemble de nos
sites, en veillant & ce que tous nos employés, clients, foumisseurs, et prestataires soient pleinement
informés et impliqués. Notre obijectif est de batir un avenir ou la croissance économique va de pair

avec le respect et la préservation de notre planéte.
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3. PRINCIPAUX

IMPACTS, RISQUES
ET OPPORTUNITES

3.1. IDENTIFICATION ET EVALUATION DES RISQUES ET OPPORTUNITES

Ci-dessous la cartographie des risques et opportunités de facon schématique :
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3.2.  GESTION DES RISQUES

Dans le cadre de notre activité de production, la gestion des risques est non seulement une
nécessité, mais un engagement profond envers la sécurité de nos fravailleurs et la profection de

notre environnement.

Chez SUCRIVOIRE, nous comprenons que chaque aspect de notre opération comporte des risques,

et nous sommes déterminés & les identifier et les gérer avec la plus grande rigueur.

Nous savons que des facteurs de risques variés, tels que la conduite de véhicules industriels, les
fravaux en hauteur, la manipulation des produits chimiques, et bien d'autres, peuvent impacter
la sécurité et I'environnement. C'est pourquoi nous mettons un point d’honneur & appliquer des
mesures de prévention adaptées pour chaque situation.

Notre engagement se traduit par des actions concrétes : nous formons nos conducteurs de véhicules
industriels avec soin, nous utilisons des équipements de sécurité pour les travaux en hauteur,
nous appliquons des pratiques rigoureuses pour la manipulation des produits chimiques, et nous
adoptons des méthodes agricoles durables pour réduire notre empreinte environnementale. Nous
avons également mis en place des systémes de gestion des déchets conformes aux normes les plus

strictes.

Nous nous efforcons d'assurer une surveillance constante des pratiques de sécurité, d'évaluer
en continu les risques, et de sensibiliser nos équipes & |'importance de leur réle dans la sécurité
globale. Notre objectif est de créer un environnement de travail ou chaque employé se sent en

sécurité ef ou les impacts négatifs sont minimisés.

la collaboration avec toutes les parties prenantes, y compris nos travailleurs, les communautés
locales, et les autorités réglementaires, est essentielle pour une gestion efficace des risques tout
au long du processus de production de la canne & sucre. Nous croyons fermement que cette
approche collaborative est la clé pour garantir une production responsable et durable.

En tant qu'acteur majeur de |'agro-industrie, nous sommes conscients que notre mission dépasse
la simple production. Nous sommes & pour répondre & une demande croissante de nos
consommateurs, fout en intégrant des pratiques durables & chaque éfape de la production, de la
fransformation & la commercialisation. En abordant les risques opérationnels et du marché avec
passion et responsabilité, nous nous engageons & assurer un avenir ob la sécurité, la durabilité

environnementale, et la performance économique vont de pair.

e le risque opérationnel (défauts techniques, accidents, erreurs humaines, perte
d’employés clés).

e Risque du marché : changements dans la concurrence, dans le nombre de produits
vendus par client, perte de parts de marché, changements dans les facteurs

macroéconomiques.
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1. GOUVERNANCE ET
ETHIQUE

1.1. GOUVERNANCE ET STRATEGIE RSE

a. Structure de Gouvernance

la structure de gouvernance du péle sucrier se présente comme suit :
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b. Stratégie RSE
Depuis 2007, le Groupe SIFCA s'est engagé dans une démarche RSE pour affirmer sa volonté

de garantir un équilibre vital entre compétitivité économique, progrés social et respect de
'environnement. Cette démarche s'articule autour de 4 axes stratégiques et regroupe 10 enjeux

prioritaires.

le premier axe met en exergue la GOUVERNANCE ET LETHIQUE. A travers cet axe, le Groupe
SIFCA s'assure du respect d'une gouvernance d'entreprise basée sur les valeurs de responsabilité,
d'éthique et de qualité. Cela s'appuie sur le respect des régles internes et externes qui se déclinent

en chartes, codes, référentiels, lois, efc.

le deuxieme axe lié & 'EMPLOI ET CONDITIONS DE TRAVAIL, met I'humain au coeur de notre
enfreprise. En effet, le Groupe SIFCA garantit un environnement de travail sor et sain pour tous
ses salariés, y compris les soustraitants. La priorité est accordée & I'égalité de traitement des
travailleurs, & la santé et sécurité au travail, au cadre de vie des salariés, au développement des
compétences des salariés et & la qualité de vie des salariés.

Avec le troisieme axe, COMMUNAUTE ET INNOVATION SOCIETALE, le Groupe SIFCA s'engage
& consfruire avec ses parties prenantes des projets durables, & favoriser I'entrepreneuriat local, &
accompagner ses partenaires privés dans I'amélioration des pratiques agricoles et & lutter contre

le tfravail des enfants, le travail forcé dans foute sa chaine d'approvisionnement.

le quatrieme axe concerne I'ENVIRONNEMENT. A travers cet axe, le Groupe SIFCA renforce
sa volonté de limiter |'empreinte environnementale de son activité. Ces atfentes concernent entre

autres la gestion des déchets, le changement climatique et la gestion et le fraitement de I'eau, efc.

Gouvernance et stratégie DD
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c. Performance RSE

le processus de rapport des indicateurs E&S est géré et consolidé par la Direction Communication et
Développement Durable (Dircomm,/DD) du Groupe SIFCA avec I'appui des différents départements
Développement Durable des filiales. Les indicateurs publiés ef le rapport exira financier sont audités
par un vérificateur indépendant. le processus de rapport est documenté dans un référentiel de
rapport E&S qui fournit au Groupe et & foutes les équipes impliquées dans le rapport RSE & fous
les niveaux de |'organisation des instructions, des définitions et des consignes claires. Ce guide,
qui décrit en détail les principes du rapport RSE, le périmétre, la définition des indicateurs, ainsi
que les outils/méthodes de calcul ef les confréles effectués par les contributeurs. Le processus et les

indicateurs sont audités par les équipes d'audit interne ef par un vérificateur Indépendant.

d. Pilotage RSE

la Direction Communication et Développement Durable du Groupe SIFCA est chargée de
déterminer et de pilofer en accord avec le Comité Exécutif (COMEX) du Groupe SIFCA les actions
de la RSE. Au niveau de SUCRIVOIRE, les Directions Médico-Sociales et du Développement
Durable sont raftachées & la Direction de I'Unité Agricole Intégrée de la filiale et sont chargées de
garantir ef de piloter la mise en ceuvre de la stratégie de durabilité définie par le Groupe SIFCA.
Elles font I'interface avec la Direction Générale par le Service Qualité et Systéme de Management
Intégrée en collaboration avec le service Management Environnemental et Social. Par ailleurs, ces

directions sont en lien fonctionnel avec la Direction Communication et Développement Durable du

Groupe SIFCA.

Flles ont pour mission d'ceuvrer & la satisfaction des attentes des parties prenantes de la filiere

sucre.

1.2 ETHIQUE DES AFFAIRES ET ACHATS RESPONSABLES

la politique du Groupe SIFCA relative aux achats responsables permet I'intégration des principes
de RSE dans les processus et décisions d'achats en veillant & ce qu'ils répondent encore aux
exigences de nos parties prenantes. lls incluent des spécifications, des exigences et des critéres
compatibles avec la protection de |'environnement et |'entreprise tout entiére. Notre politique
d'achats vise & répondre, de la facon la plus efficace possible, aux besoins des clients infernes et

externes.

Flle se décline en six axes stratégiques :
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Axe 1 : Performance Achats
Axe 2 : Déontologie

Axe 3 : Achats Responsables
Axe 4 : Risques Juridiques

Axe 5 : Controle Interne
Axe 6 : Ressources Humaines

Dans le cadre de la démarche durabilit &, un guide d'achats responsables et un code de conduite
fournisseur sur lesquelles ont été formés tous les acheteurs du Groupe a été rédigé. Ensuite, pour
une meilleure connaissance et promotion, une campagne de communication interne et externe a

été menée pour I'ensemble des salariés ef des fournisseurs stratégiques.

a. Valeurs, principes, régles de conduite

le pole Sucre veille & ce que ses salariés ef ses soustraitants adoptent et respectent les valeurs que
sont : Responsabilité, Ethique, Qualité, ef les régles de bonne conduite définies par le Groupe
SIFCA en matigre d'éthique des affaires, de lutte contre la corruption et le respect des droits de
'homme.

le code éthique, élaboré en 2020 avec pour obijectifs de :

e Préserver la réputation d'intégrité, d’honnéteté, d'objectivité et d'impartialité du Groupe
SIFCA.

o Ftablir des régles et principes & suivre pour fous les employés.

*  Prohiber toute forme de discrimination, de harcélement et de violence envers qui que
ce soit.

Dans le cadre des principes fondamentaux & respecter impérativement par le Groupe et ses
salariés, SIFCA a élaboré une charte d'achats éthiques. Ce guide d'achats responsables, qui
est un code de conduite des fournisseurs (KAIZEN), définit les principes et les valeurs auxquels le
Groupe SIFCA et toutes ses filiales doivent adhérer, en ce qui concerne les achats.

la charte d'achats éthiques définit les sept (7] engagements professionnels que les acteurs impliqués

dans la relation avec les fournisseurs doivent respecter :

e Traiter les fournisseurs équitablement ;
* Respecter la confidentialité des informations commerciales et techniques communiquées
par un fournisseur ;
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e Appliquer la fransparence et la tragabilité tout au long du processus achat ;
* Prévenir les conflits d'intérét potentiels ef la corruption ;

* Respecter la politique cadeau et invitation

* Assurer la satisfaction du client interne :

* Impliquer le client interne tout au long du processus d'achat.

Ces / engagements accompagnent chaque collaborateur impliqué dans la relation avec les
fournisseurs dans la pratique quotidienne de son activité. L'éthique est au cosur de nos pratiques

professionnelles car elle constitue un facteur de performance, de pérennité ef de confiance.

le comité Ethique de SUCRIVOIRE est fonctionnel depuis novembre 2021 aprés la formation du
CODIR sur I'Ethique organisé par le Groupe SIFCA.

b. Comité éthique et politique de lutte contre la corruption

Concernant la lutte contre la corruption, un code de conduite a été développé par le Groupe
SIFCA. Ce code est supervisé par la Direction Générale et piloté par la Direction du développement
Durable. Ce code a prévu depuis son développent la mise en place d'un comité éthique. Ainsi,
depuis 2020, un comité éthique a été instauré au sein du pdle Sucre et sur I'ensemble des autres
filiales du Groupe.

Ce comité évalue le traitement des incidents éthiques, s'assure de I'application du code de bonne
conduite au sein de la filiale ainsi que de 'évolution du dispositif de prévention et de détection de
la corruption.

Il est composé du :

e Directeur Général ou son représentant qui en assure la présidence;

* Représentant de I'Audit Interne du Groupe;

* Représentant des Ressources Humaines;

* Représentant du Développement Durable;

* Représentant du personnel, sélectionné en fonction de sa personnalité (reconnu comme
porteur des valeurs du Groupe);

* Aufre membre sélectionné en fonction de sa personnalité;

le comité Ethique de SUCRIVOIRE est fonctionnel depuis novembre 2021 aprés la formation du
CODIR sur I'Ethique organisé par le Groupe SIFCA.
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c. Dispositif de prévention et de détection de la corruption

le programme de lutte anticorruption du Groupe repose sur notre code de bonne conduite ainsi

que notre dispositif d'alerfe et de détection des probléemes éthiques, qui se fait & deux niveaux.

e Obtenir des informations et détecter tout ce qui peut constituer une
alerte :

Il est important de faciliter tous les canaux de remontée d'informations. Certains canaux dépendent
de la volonté de personnes infernes ou externes d'informer sur des infractions, fraudes, ou
comportements inappropriés. Cela suppose qu'elles connaissent clairement nos engagements et
aussi nos données de confacts ef qu'elles ont la garantie de confidentialité pour ne pas exposer
la source de |'information.

e Traiter les alertes recues :

les informations détectées doivent étre vérifiées, analysées ef fraitées, de sorte que les personnes
responsables soient sanctionnées et surfout que les conditions qui onf conduit & cette fraude ne se

reproduisent plus.
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2. EMPLOI ET
CONDITIONS DE
TRAVAIL

la Politique des Ressources Humaines du Groupe SIFCA s'articule autour de
I'’Axe Stratégique de Durabilité « mettre I'Humain au centre de notre politique
d’expansion ».
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En accord avec cet axe stratégique et la politique de durabilité du Groupe, il en ressort les trois

enjeux prioritaires suivants :

° Ego|i’ré de traitement des travailleurs
e Condition de travail

e Cadre de vie des salariés.

Conformément aux enjeux de la filiere Sucre liée & 'emploi et aux conditions de fravail de ses
collaborateurs, elle met en ceuvre un encadrement solide et une meilleure protection sociale. Pour
cela, elle adhére entierement aux engagements du Groupe SIFCA en matiére de stratégie RH, et
respecte les principes établis par les conventions fondamentales de |'Organisation Infernationale
du Travail [OIT), notamment celles portant sur le travail forcé, I'dge minimum au travail, I'abolition
du fravail des enfants, la discrimination en matiére d'emploi et de profession, I'égalité de
rémunération, le respect de la liberté syndicale et le droit d'organisation et de négociation. Ces
engagements sont formalisés dans notre politique RH et le code de bonne conduite du Groupe
SIFCA, notamment & l'article 3.7 qui dispose que fous les salariés doivent s'abstenir de toute forme
de harcélement et de discrimination sur le lieu de travail. Ce code de conduite est communiqué &
tous les salariés et signé.

De plus, les arficles 4 et 5 du code du travail, qui prénent respectivement la lutte contre la

discrimination ef le harcélement sont également déployés et affichés sur I'ensemble de nos sites,

depuis juillet 2018.

2.1. EGALITE DE TRAITEMENT DES TRAVAILLEURS

Au regard du fableau des effectifs ci-dessous, nous observons une réduction des effectifs permanents
et femporaires au niveau de SUCRIVOIRE par rapport & I'année 2022. Cette baisse s'explique par
la mécanisation des opérations agricoles, la raréfaction de la main d'ceuvre agricole et le projet

de réorganisation des activités.
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Répartition de |’effectif

Désignation | Permanents | Temporaires | Permanents | Temporaires | Variation | Variation

Filiale Permanents | Temporaires

SUCRIVOIRE 669 6073 653 4 460 -6 % -27 %

Graphique par effectif

7000 6073
6000
s000 4437
4000
3000
2000
669
1000 629
50
. -5,97 -26,93
Permanents Temporaires Permanents Temporaires Variation Variation
2022 2022 2023 2023 Permanents Temporaires

Effectif par catégorie et par sexe

Désignations | Siege Borotou-Koro Zuénoula SUCRIVOIRE SUCRIVOIRE Variations

2023 2023 2023 2023 2022

Hommes 54 2088 252 2394 604 296 %
Femmes 13 434 22 469 65 6212%
Total 67 2522 274 2 863 669 328 %
Cadres 13 20 20 53 62 -14%
Hommes

Cadres 9 1 0 3 5 -40 %
Femmes

Total cadres | 15 2 20 56 67 -16 %
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Graphique par catégorie et par sexe
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Siége 2023
J 5 47 15 67
Borotou-Koro 2023
734 1 458 330 2 522
Zuénoula 2023
uenouie 15 188 71 274
Total
754 1693 416 2 863

Graphique des tranches d’age
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a. Politique de rémunération et Procédure de détermination de la

rémunération

Conscient de sa responsabilité d'offrir des conditions de travail stres et atiractives, le Groupe SIFCA,
1e employeur aprés I'Etat, a mis en place une politique de rémunération affractive et motivante.
Ainsi, le pole Sucre, qui s'inscrit dans les pratiques du Groupe, offre & tous ses fravailleurs une
rémunération compétitive sur le marché, qui refléte les niveaux de responsabilité de chacun. En
outre, périodiquement, nous évaluons |'adéquation entre les niveaux de rémunérations appliqués
par postes et ceux offerts par le marché national du travail. Dans cette méme veine, nous étudions
régulierement 'évolution des rémunérations et des avantages au niveau national afin d’offrir &

'ensemble du personnel une rémunération atiractive et motivante.

De plus, des rémunérations variables relatives & la performance individuelle et collective des
fravailleurs sont octroyées chaque année, en fonction de |'atteinte des objectifs individuels ou
collectifs. Chaque collaborateur ainsi que sa famille proche bénéficient d'une couverture médicale
et sociale entiérement prise en charge par I'employeur, des avantages liés & la refraite (assurance

refraite complémentaire) et d'une assurance déceés.

les salariés vivant sur nos sites de production bénéficient d'un logement et d'un accés gratuit &
I'eau potable et & I'électricité. Nous envisageons de rester au premier plan du marché de I'emploi
local au sein de notre filigre et faire évoluer notre réputation dans le métier de I'agro-industrie afin

que ce secteur affire les jeunes de tout le pays et de la sousTégion.

Tableau des rémunérations

Désignations Sucrivoire 2023 | Sucrivoire 2022

Rémunération (FCFA) 9 046 939 068 10 157 655 298

la réduction de la masse salariale est due & la réorganisation et & |'optimisation des opérations
lies & notre activité.
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b. Organisation du femps de travail : Heures travaillées

Au péle Sucre, le travail est organisé selon les durées légales ou conventionnelles fixées par le code
du fravail en Céte d'Ivoire. les tableaux ci-aprés présentent les statistiques des heures de travail et

des jours d'absence pour maladie.

Siege Borotou-Koro | Zuénoula Sucrivoire Sucrivoire Variation
2023 2023 2023 2023 2022 (%)
Heures

131088 | 5627136 | 4326273 | 10084497 13113711 -23 %

travaillées

Jours

covailles | 5462 234464 180261 | 420187 1573480  -73%

Jours
d’absence 6 34 22 62 40 55%
non payés

Au niveau fechnique, la durée du fravail s'étend du temps de fravail effectif & |'exclusion du temps
passé 4 toute autre occupation telle que I'habillage ou le casse-crotte.

la durée du fravail est déferminée en fonction du régime du travailleur, conformément & l'arficle
21.2 du code du travail complété par le décret N°96-203 du 7 mars 1996 relatif & la durée du

fravail et par |'arficle 12 de I'accord d'établissement.

Ainsi, les travailleurs du régime agricole (Direction des plantations, Direction du matériel] sont
astreints & un service normal de 48 heures travaillées auxquelles s'ajoutent 4 heures I'équivalence,

soit un fofal de 52 heures maximum par semaine dans la limite de 2 400 heures par an.

les travailleurs du régime industriel (Direction usine, Direction de |'unité agricole intégrée, Direction
médicosociale et développement durable) sont astreints & un service normal de 40 heures complétées
par 4 heures d'équivalence, soit un total de 44 heures maximum par semaine.

Sous réserve de modification par une note de service en début de chaque campagne, les horaires

des quarts sont fixés comme suit :
A l'usine :

e De/h0O0mina 15h 00 min
e De 15h 00 mina 23 h 00 min
e De 23 h00 minda /7 hOO min
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En plantation :
Activité de récolte (fransport cannes) :

* De6h00mina 14 h OO0 min
® De 14 h 00 mina 22 h 00 min
e De 22 h 00 mina 6 h 00 min

Activité d'irrigation :

* De/7h00minda 18 h 00 min
* De 18 h0OO mina 7 h 00 min

Activité d'entretien des champs :

* De6h 00 mina 14 h 00 min

A travers ces horaires susmentionnées, il s'en suit que le personnel doit étre & son poste, en tenue

de fravail, & I'heure fixée pour le début de chaque séance de travail.

De méme, nul ne peut quitter son poste de travail avant I'heure marquant la fin de cette séance de
fravail.

En cas de prolongation de la durée habituelle des séances de travail, soit par I'emploi des
dérogations tfemporaires, soit pour récupération des arrétés de travail collectifs, une nofe de service
est affichée auprés de celle de |'horaire normal pour faire connaiire au personnel la cause de la

prolongation du travail et la nouvelle répartition en résultant.

Conformément aux dispositions des arficles 21.2 et 21.3 du code de travail et du décret 2015-
532 du 20 juillet 2015 relatif & la durée de travail, le bénéfice de cerfaines dérogations & la
durée normale du fravail est acquis de plein droit & I'employeur, notamment en cas de travaux
urgents dont I'exécution immédiate est nécessaire pour prévenir des accidents imminents, suivis
d'une perte inévitable des récoltes ou des denrées essentiellement périssables et en cas de surcroit
extraordinaire de travail. Dans tous les cas, une note de modification d'horaire sera adressée d

'Inspecteur de travail et des Lois Sociales.

En cas de travail & la tache ou au contrat, lorsque celuici aura été achevé, les travailleurs seront
autorisés & quitter les lieux de travail aprés vérification de leurs taches par le responsable du
chantier.
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Répartition des jours d’absence par motif

Filiales Siege 2023 |Borotou- | Zuénoula | Sucrivoire | Sucrivoire | Variation

koro 2023 | 2023

Nombre de jours

d’absence lié &

, 0 625 170 795 214 271 %
la maladie (hors
paludisme)
Nombre de jours
d’absence lié au 0 293 197 490 448 Q%
paludisme
Jours d’absence 6 14 9 60 40 559

non payés

2.2. CONDITIONS DE TRAVAIL

a. Santé & Sécurité au travail

la politique Santé et Sécurité au Travail (SST) de SUCRIVOIRE a été mise en ceuvre sur la base
de la norme ISO 45001 . Elle couvre tous nos travailleurs y compris les occasionnels. Elle permet
de garantir des conditions de travail stres et saines par I'amélioration de la sécurité en milieu de

fravail. Cette charte révisée en 2021 souligne notre engagement &:

e améliorer continuellement nos performances en matiére de gestion d'hygiéne et de
sécurité au fravail

e assurer & I'ensemble de nos salariés des équipements et outils de travail sécurisés

* identfifier, réduire et maitriser les risques pour la santé et la sécurité des salariés

* assurer & nos fournisseurs et sous-raitants des conditions de travail safisfaisantes.

Une attention particuliére est donnée & la santé et & la sécurité au travail aussi bien en termes de

prévention que de traitement, conformément aux lois ef normes nationales et infernationales.

Ainsi, de maniére opérationnelle, les responsables HSE de chaque site de SUCRIVOIRE mettent en
ceuvre des programmes pour identifier et évaluer les risques particuliers en matiére de sécurité. lls
sensibilisent réguliérement les salariés sur des thématiques de santé et de sécurité au travail bien
définis en amont ef s'assurent que chaque travailleur ait I'équipement de protection individuelle

(EPI) adéquat pour la tache & laquelle il est commis.

Pour 2023, plusieurs actions ont été réalisées afin d'améliorer les conditions de travail de I'ensemble

des salariés de SUCRIVOIRE. Elles sont énumérées ci-dessous dans le tableau de bilan :
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e Elaborer et mettre en ceuvre un plan de prévention issu des EVRP sur les sites de
SUCRIVOIRE
e Réaliser les études de dangers des sites, suivis de I'actualisation des POI
* Faire les mesures des nuisances sonores dans les espaces de travail
® Mettre en conformité les équipements & pression vapeur et les installations électriques
® Mettre en place la veille réglementaire en matiére de SST
e Veiller a la qualité des EPI distribués aux travailleurs par la participation des RHSE

aux fravaux de la commission EPI

SUCRIVOIRE | Siege Borotou-Koro | Zuénoula | Sucrivoire | Sucrivoire
2023 2023 2023 2023 2022

Désignation

Nombre total d’accidents
du travail avec arrét de

. L. 0 72 53 125 94
travail Supérieur & un jour
de travail
Total de jours d’arrét liés
aux accidents 0 463 418 881 729
Taux de fréquence des
accidents (TF) 0 13 12 12 7
Taux de gravité des
accidents (TG) 0 0,08 0,10 0,09 0,06
Graphique TG
12,25
12.8 12,25
12,4
0 0 0,08 0,1 0,1 0,0
1 2 3 4 5

B BOROTO-KORO 2023 B ZUENOULA 2023
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b. Les maladies professionnelles

la liste des maladies professionnelles reconnues en Céte d'lvoire par 'organisme de la sécurité
sociale (Caisse Nationale de Prévoyance Sociale) est au nombre de 45 tableaux & ce jour. Sur

'ensemble de ces tableaux de maladies professionnelles indemnisables (MPI), seuls 7 tableaux

couvrent le champ d'activités de SUCRIVOIRE

4 (
Tableau N°4 Tableau N°7 Tableau N°40 Tableau N°42
Affections Tétanos Surdité provoquée
rofessionnelles professionnel . , par des bruits
P . (travaux Affections dues lésionnels (scieurs,
rovoquées par ; :
F'le be?'nzénep agricoles et av bacille oUVIIETS
burant.. industriels tuberculeux fabrication,
(it:l;i;;src:]r:, exposant au (Pel'sc?nnel de standardiste,
laboratoire) ; bacille el 3 aie!lers
! tétanique) mécaniques) ;
( e Vs

Tableau N°43 Tableau N°44 Tableau N°45

Affections chroniques du rachis
lombaire provoquées par la
manutention manuelle de
charges lourdes (culture, usine,
services de santé).

Affections
professionnelles
provoquées par le bois
(scieurs) ;

Affections périarticulaires
provoquées par certains
gestes et postures de travail
(culture, usine) ;

les mesures de prévention (sensibilisation, visites annuelles systématiques, surveillance du milieu
de travail, équipements de protfection, etc.] mises en ceuvre et le suivi périodique par les services
de santé au travail (avec des médecins du fravail sur I'ensemble des sites) et les chargés de
sécurité, ont pour objectif de maintenir de bonnes conditions de travail. A ce jour, nous n'avons

connaissance d'aucune maladie professionnelle enregisirée ef reconnue par la Caisse Nationale

de Prévoyance Sociale (CNPS) et couvrant le champ d'activité de SUCRIVOIRE.

c. Accords formalisés avec les syndicats en matiére de santé et de

sécurité au travail

la prévention des risques d'atteinte & la santé et & la séeurité des travailleurs reléve essentiellement

de 'ordre public légal et réglementaire au niveau national et international.

Nous nous conformons enfiérement aux exigences et aux recommandations de |'Organisation
Infernationale du Travail sur la santé et la sécurité au travail ainsi qu'aux lois et réglements nationaux
du code du travail en matiere de SST.

Nous adhéronségalementauxdispositions prévues parles conventions collectivesinterprofessionnelles
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au niveau national qui imposent diverses obligations particuliéres aux entreprises notamment :

* la mise en place d'un Comité Santé Sécurité au Travail

* la participation des représentants des fravailleurs aux inspections, audits ef investigations
des accidents relatifs & la santé ef & la sécurité

* les inspections périodiques

° ffe.

d. Formation et développement des compétences

Former ses employés dans un environnement concurrentiel comme le nétre donne un avantage
compétitif sur le marché. Elle améliore en inferne les compétences des salariés pour répondre aux

nouvelles exigences de nos clients.

Disposer d'équipes compétentes est donc indispensable au développement de nos activités. Depuis
2019, la procédure de gestion des formations élaborée par le Groupe SIFCA, permet d'anticiper
'évolution des métiers et les compétences dont le Groupe a besoin et d'optimiser le pilotage des
parcours professionnels.

En moyenne, chaque collaborateur a recu environ 4 heures de formation.

Une part importante du budget est consacrée chaque année a la formation des travailleurs afin de
favoriser leur évolution professionnelle. Les besoins de formation couvrent plusieurs domaines tels que
les formations métiers pour le développement des compétences directement centrées sur le métier, les
formations sur le management RSE pour |'application ef le respect des normes liées au développement
durable définies par I'entreprise, et les formations de langues (anglais essentiellement).

SUCRIVOIRE adapte ses besoins en formation en tenant compte des orientations stratégiques
annuelles, des ressources internes disponibles, du marché externe et des lois et réglements en
vigueur.
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Désignation Borotou-Koro | Zuénoula | Sucrivoire | Sucrivoire | Variation (%)

Nombre total
d’heures de

40 1 244 1532 2816 13706 -79 %

formation
collaborateurs
Nombre de

collaborateur sayant 5 13 0 18 395 959

recu une formation

Moyenne d’heures

de formation des 1 0 1 0,1 7 -98 %

femmes

Moyenne d’heures

de formation des 0,7 0,6 é 1 23 94 %

hommes

Moyenne d'heures

de formation pour 0,6 0,5 6 0,6 20 97 %

/par les salariés

Tableau récapitulatif des formations de SUCRIVOIRE 2023

Sur I'année 2023, le nombre d'heures de formation s'éléeve & 2816.

En plus des formations prévues par la Direction des Ressources Humaines, les besoins de formation
personnelle et individuelle sont recensés chaque année en période d'évaluation professionnelle.
Chaque travailleur émet son besoin de formation et par la suite tenant compte des orientations
stratégiques annuelles, des ressources internes disponibles, ef des lois et réglements en vigueur,
les ressources humaines adaptent leurs besoins en formation pour la grande satisfaction et le
développement de compétence des travailleurs. Lles plans de formation annuels répondant aux
besoins annuels de formation exprimés par les différentes directions et validés par la Direction

CGénérale, peuvent présenter des écarts d'une année & I'autre.

e. Liberté syndicale et négociation collective

le droit pour les travailleurs de constituer des organisations de leurs choix ef de s'y offilier ainsi
que la négociation collective fait partie intégrante de nofre chaine de production tel que préné
par I'Organisation Internationale du Travail (OIT). Ainsi, le pdle Sucre entretient un dialogue social

avec les représentants syndicaux de ses salariés.

A ce propos, SUCRIVOIRE favorise des cadres de rencontres réguliéres et de recherches d'accords
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négociés avec ses salariés & travers une amélioration des conditions de travail et anticipe toute
crise susceptible d'affecter ses performances. Par conséquent, plusieurs réunions ont eu lieu durant
'année 2023 avec les représentants des syndicats en présence de PCA et du DG de SUCRIVOIRE,
des DUAIs, des Chefs de départements de chaque site. Au cours de ces réunions, plusieurs points

ont été abordés dont :

La prise en compte du cumul des anciennetés pour la décoration du personnel
L'augmentation générale du salaire des travailleurs

Amélioration des conditions de vie des salariés et de leur famille

Bilan financier et moral de |'assurance-maladie des retraités

oA wN =

La valorisation des conditions d’emplois et de salaire conformément & I'accord
d’établissement et aux revendications syndicales.

2.3. CADRE DE VIE DES SALARIES

A SUCRIVOIRE, la gestion du cadre de vie ne se limite pas & la présence d'un certain
nombre d'équipement ; des aspects plus qualitafifs sont mis en avant au fravers des questions
de propreté, de qualité des espaces extérieures, de proximité des services et d'amélioration du

sentiment de sécurité.

Ce mode d'action permet de résoudre des problémes de vie quotidienne et d'améliorer durablement

la gestion du cadre de vie des travailleurs.
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3. COMMUNAUTE
ET INNOVATION
SOCIETALE

les communautés rurales sont au cceur de notre vision stratégique chez le Groupe SIFCA. Lors
de nofre récente étude de matérialité, il a été clairement démontré que nous entrefenons déja de
solides relations avec ces communautés & travers nos filiales. Cependant, nous avons également
constaté qu'il est essentiel de renforcer davantage notre soutien en les accompagnant dans des
projets d'autonomisation et d'innovation sociétale.

Nous croyons profondément que pour progresser ensemble, il est crucial de s'engager activement
& améliorer la vie des communautés avec lesquelles nous collaborons. C'est pourquoi nous sommes
déterminés & aller au-deld des relations existantes ef & investir dans des initiatives qui favorisent leur
développement durable ef leur autonomisation. En soutenant des projets innovants et en renforgant
nos parfenariats locaux, nous visons & créer un impact positif durable ef significafif.
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Notre objectif est de collaborer étroitement avec ces communautés pour cocréer des solutions qui
répondent & leurs besoins spécifiques et favorisent un avenir prospére pour tous. En faisant cela,
nous réaffirmons nofre engagement envers un développement inclusif et équitable, ou chaque

acteur bénéficie des fruits de notre croissance collective.

Au sein de SUCRIVOIRE, la Direction Médicosociale et Développement Durable joue un réle
clé dans la gestion des relafions avec les communautés locales. Nous croyons fermement que
maintenir un diologue ouvert ef aclif avec ces communautés est essentiel pour construire des
partenariats solides et durables. C'est pourquoi nous avons mis en place le Cadre Permanent de
Dialogue (CPD), un espace de discussion structuré qui nous permet d'échanger réguliérement avec

les communautés et de développer des projefs en commun.

En 2023, nous avons eu le plaisir de tenir 4 échanges au cours de |'année sur nos deux sites,
Zuénoula et Borotou-Koro, démontrant notre engagement continu envers ces dialogues enrichissants.
Nous avons également instauré 24 comités de vigilance — 18 & Zuénoula et & & Borotou-Koro
— dont les décisions ont été guidées par une volonté claire d'améliorer la vie des communautés.
Ces comités ont pour objectif de :Sensibiliser les membres du comité sur la déclaration & I'éfat civil

des naissances,

e Sensibiliser les membres sur I'importance de la déclaration des naissances & I'éfat civil.

* Installer 11 comités de vigilance dans les coopératives de producteurs, favorisant une
meilleure coordination et soutien local.

* Poursuivre la réhabilitation des logements des travailleurs, pour offrir des conditions de
vie dignes et confortables.

*  Metire en ceuvre le programme des CPD, et élaborer un plan d'action pour en tirer le
meilleur parti.

e Développer une feuille de route pour les projets sociaux visant & soutenir les communautés
riveraines.

* Installer et animer un comité de vigilance contre le travail des enfants, garantissant un
environnement de travail éthique et str.

e Développer et soutenir des projets d’autonomisation des femmes, afin de promouvoir

'égalité des chances et renforcer leur réle dans la sociéfé.

3.1. INCLUSION SOCIALE ET DEVELOPPEMENT COMMUNAUTAIRE

Notre engagement envers le développement communautaire s'est renforcé avec la sélection,
la validation et la réalisation de plusieurs projets en 2022. Nous avons veillé a ce que les
communautés partenaires de SUCRIVOIRE bénéficient directement des initiatives que nous avons

mises en place.

En 2023, notre investissement dans des domaines essentiels comme |'éducation, la santé, le sport,
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et I'environnement s'est traduit par des actions concrétes au sein de nos Unités Agricoles Intégrées
(UAI). Parmi ces actions, nous avons eu le plaisir de distribuer des kits scolaires aux trois meilleurs
éleves de chaque classe. Ce geste visait & encourager |'excellence académique et & offrir des
opportunités aux jeunes talents de nos communautés.

En continuant & soufenir ces inifiatives et en développant de nouveaux projets, nous réaffirmons
nofre engagement & créer un impact positif et durable, tout en confribuant & I'épanouissement des

communautés avec lesquelles nous travaillons.

3.2. ACHATS DE MATIERES PREMIERES ET FOURNISSEURS

a. Enjeux sociaux et environnementaux dans la politique achat

Chez SUCRIVOIRE, nous croyons fermement que chaque achat est une opportunité de promouvoir
des pratiques éthiques et responsables. C'est pourquoi nous avons mis en place une « Charte
d'Achats Ethiques », qui constitue le socle de notre politique d>achats responsables. Cette charte

repose sur sept engagements clés qui guident nos actions

e Traifer les fournisseurs équitablement : Chaque fournisseur mérite un fraitement juste ef
respectueux, favorisant des relations de confiance mutuelle.

* Respecter la confidentialité des informations : Nous nous engageons & protéger les
informations commerciales et techniques partagées avec nous.

* Appliquer la fransparence et la fracabilité : La clarté dans chaque étape du processus
d'achat est essentielle pour garantir I'intégrité ef la confiance.

e Prévenir les conflits d'intérét et la corruption : Nous restons vigilants pour éviter toute
situation qui pourrait comprometire notre éthique ef nofre intégrité.

* Respecter la politique cadeau et invitation : Nous veillons & ce que foutes nos inferactions
respectent les normes éthiques définies.

* Raisonner en colt ef impact globaux : Nous considérons non seulement le cot financier
mais aussi les impacts sociaux et environnementaux de nos achats.

*  Mettre en place une démarche d'achat responsable : Nous poursuivons une approche

progressive pour améliorer continuellement nos pratiques d'achat.

b. Responsabilités sociales et environnementales dans les relations avec

les fournisseurs de matiéres premiéres

Nous sommes profondément engagés & batir des relations solides et harmonieuses avec nos
planteurs villageois ef coopératives. Environ @ % des matiéres premiéres que nous fransformons
proviennent des plantations de canne & sucre villageoises. Nous considérons ce partenariat comme
une collaboration précieuse et un pilier de notre chaine d'approvisionnement.
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Pour soutenir ces partenaires essentiels, nous leur offrons :

* Une assistance fechnique : Nous fournissons le soutien nécessaire pour opfimiser leurs
prafiques agricoles et leur rendement.

* Une formation aux bonnes prafiques culturales : Nous les formons aux méthodes les plus
efficaces et durables pour cultiver la canne & sucre.

e D'autres services : Nous les aidons avec des services complémentaires fels que la

préparation des sols, les boutures de cannes, et les fertilisants.

Nos séances de formation et d'échanges vont au-deld des simples pratiques agricoles. Nous
abordons des sujets cruciaux fels que l'inferdiction du fravail des enfants, la protection de
'environnement et de la biodiversité, ainsi que la santé, la sécurité, et les conditions de travail des
travailleurs. En sensibilisant réguliérement nos planteurs aux politiques et chartes de durabilité, nous

veillons & ce qu'ils partagent notre vision d'un avenir plus équitable et durable.

En intégrant ces valeurs dans chaque aspect de notre politique d'achat et de nos relations
avec les fournisseurs, nous nous engageons & créer un impact positif, tant sur le plan social
qu'environnemental. Cela refléte notre passion pour I'éthique, la durabilité et le bien-étre de toutes

les parties prenantes impliquées dans notre chaine de valeur.
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4. ENVIRONNEMENT

4. ENVIRONNEMENT

la réalisation de nos activités a une empreinte sur |'environnement, un aspect que nous prenons
frés au sérieux. Nous sommes profondément conscients de nofre responsabilite de gérer ef de
minimiser cef impact pour préserver nofre planéte tout en continuant & produire des biens de haute

qualité et durables.



SUCRE

Nous croyons qu'il est possible d'atteindre un équilibre harmonieux entre la protection de notre
environnement ef nofre engagement envers la production responsable. Chaque étape de notre
processus est congue avec soin pour réduire nofre empreinte écologique ef promouvoir la durabilité.
Nous nous engageons & adopter des pratiques qui non seulement respectent mais enrichissent
nofre environnement, en veillant & ce que notre succes économique ne se fasse pas au défriment

de notre planete.

Cette quéte d'un juste équilibre est au coeur de notfre mission. Nous nous efforcons de créer un
avenir ob la production responsable et la préservation de la nature vont de pair, garantissant ainsi

un impact positif et durable pour les générations futures.

Dans le cadre de nofre politique de durabilité, nous avons pris des engagements forts pour

protéger nolfre environnement, en concentrant nos efforts sur les enjeux cruciaux suivants :

e  (estion et traitement de I'eau
e Changement climatique et déforestation
e  Cestion des déchets

A lissue de l'année 2023, nous avons réalisé plusieurs actions significatives en matiére

environnementale, reflétant notre dévouement :

e Surveillance de la qualité de I'eau : Nous avons rigoureusement surveillé la qualité des
eaux de consommation ainsi que des rejets d'effluents pour garantir qu'ils répondent
aux normes les plus strictes.

e Transparence et conformité : Nous avons fransmis au CIAPOL les rapports semestriels
sur le contréle des effluents et des émissions, assurant ainsi une transparence totale et le
respect des exigences légales.

e Conformité réglementaire : Nous avons veillé & ce que toutes nos prafiques soient en

fofale conformité avec les exigences légales applicables & SUCRIVOIRE.

Nous sommes également engagés dans plusieurs projets en cours qui illustrent notre défermination

& aller encore plus loin :

e Déploiement du Systéme de Management Environnemental (ISO 14001) : Nous mettons
en place un systéme robuste pour gérer nofre impact environnemental de maniére
proactive.

° Mise en ceuvre des actions issues des audits réglementaires : Nous appliquons les
recommandations des audits pour améliorer continuellement nos pratiques.

e Accroissement des capacités de valorisation des déchets : Nous travaillons & développer

des solutions plus efficaces pour fraiter ef valoriser nos déchets.
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4.1. GESTION ET TRAITEMENT DE L'EAU

a. Gestion de l'eau

A SUCRIVORRE, la comptabilisation de la consommation d'eau est effective mais pas exhaustive.
Bien que des compteurs d'eau exisfent sur les deux sites, le dysfonctionnement de ces équipements
peut perturber le relevé réel des consommations d'eau entrainant parfois des estimations des
volumes consommés. le Groupe SIFCA s'est donné comme obijectif d'atteindre 100% d'indice
de potabilité sur I'ensemble de ses sites & I'horizon 2023. Pour cela, sur les deux sites de
SUCRIVOIRE, la qualité de I'eau de consommation (eau de forage| est régulierement soumise a des
analyses de potabilité suivant les paramétres de ' OMS (Organisation Mondiale de la Santé) et la
réglementation en vigueur. les échantillons sont analysés dans des laboratoires externes agréés.
En cas de non-conformité, des mesures correctives sont immédiatement prises. SUCRIVOIRE vise ¢&
réduire son ratio de quantité d'eau consommée par tonne de canne fraitée & 10m3 d'ici 2023.
Et pour ce faire, un plan d'amélioration de la gestion de I'eau a été mis en ceuvre et est en cours
de déploiement. Ce plan consiste d'abord & identifier des cours d'eau dans nos concessions et

zones & préserver. Ensuite, les actions suivantes sont & prendre en compte :

* Interdire strictement |'usage de pesticides et herbicides sur ces zones préservées et les
arbres marqués;

e Eriger des panneaux de sensibilisation aux applicateurs phyto;

e laisser la végétation naturelle repousser en bordure des cours d'eau;

* Planter des arbres pour ceinturer et enrichir les zones délimitées.

Désignation  Borotou-Koro  Zuénoula 2023  SUCRIVOIRE 2023  SUCRIVOIRE

2023 2022

Prélévement

d’eau de surface | 27 010 419 18 613 791 45 624 210 64 567 956
(m3)
Prélevement

d’eau de forage 337 504 84 644 422 148 338 562
(m3)

Rejet d’effluents
d’eau 692 160 1 488 867 2181027 498 936

b. Traitement de I'eau

Au Groupe SIFCA, nous avons pris un engagement profond envers la qualité ef la durabilité en
matiere de gestion des effluents. Nous visons & respecter les normes les plus strictes de qualité

des rejefs d'effluents sur I'ensemble de nos sites d'ici 2025. Pour réaliser cet objectif ambitieux,



SUCRE

SUCRIVOIRE a lancé d'importants fravaux de construction de stations de traitement des eaux sur

nos sites de Borotou-Koro et de Zuénoula.

Chagque six mois, SUCRIVOIRE fait analyser les effluents par un laboratoire externe agréé, apres un
contrdle inferne rigoureux. Ces analyses sont suivies d'un contréle inopiné par le CIAPOL sur nos
deux sites. Nous sommes heureux de consfater que les résultats obfenus sont frés safisfaisants. Nos
effluents industriels sont traités avec soin dans nos Stations de Traitement des Eaux de Production,
intégrées dans nos usines. Les eaux de rejet sont réutilisées de maniére judicieuse, notamment pour

irrigation des parcelles de cannes & Zuénoula et des parcelles rizicoles & Borotou-Koro.

Nous avons également lancé le projet « CANNE ASSISTEE », un projet innovant congu pour irriguer
nos plantations de canne et nos cultures maraichéres pendant la saison seche. Cette initiative, qui
utilise plus de 15 000 m?3 d'effluents recyclés par mois, permet d'irriguer plus de 624 hectares de
canne pluviale. C'est une réponse proactive au défi croissant de la sécheresse prolongée due au
changement climatique. En meftant en ceuvre ce projet, nous contribuons & réduire notre impact

environnemental en diminuant la quantité d'eau prélevée du fleuve Bandama.

Nous croyons fermement que chaque geste compte et que ces efforts contribuent & un avenir plus
durable. En transformant nos défis en opportunités, nous travaillons pour préserver nos ressources
naturelles tout en soutenant 'efficacité de notre production. Chaque action, chaque projet, est une

étape vers un équilibre harmonieux entre notre croissance et la protection de nofre environnement.



4.2 LUTTE CONTRE LE CHANGEMENT CLIMATIQUE ET LA
DEFORESTATION

le réchauffement climatique représente un défi majeur pour nos activités et pour notre planéte.
Réduire les émissions de gaz & effet de serre est une priorité essentielle pour atténuer les effets du
changement climatique et les risques associés. Nous sommes pleinement conscients de |'impact
que nos activités ont sur I'environnement et sur la santé des communautés locales. C'est pourquoi
le Groupe SIFCA a pris un engagement profond pour adopter des mesures d'adaptation et

d'afténuation au changement climatique, conformément & notre politique de durabilité.

a. Lutte contre le changement climatique

Nous nous sommes fixé un objectif ambitieux : réduire de plus de 20% notre consommation d'énergie
sur I'ensemble de nos activités. Dans le cadre de cette lutte, plusieurs initiatives significatives ont été
mises en place pour atteindre cet objectif. Nous avons, par exemple, renforcé notre maintenance
préventive des équipements et des installations électriques. Ces efforts garantissent non seulement
le bon fonctionnement de nos machines, mais aussi une consommation énergétique minimale,

réduisant ainsi notre empreinte carbone.

Chaqgue année, nous vérifions rigoureusement les données liges au changement climatique, telles
que la consommation d'énergie, les émissions directes et indirectes de CO2, dans le cadre
d'audits externes environnementaux et sociaux. Nous sommes fiers de dire que nos usines sont
désormais enfiérement aufosuffisantes en énergie. Elles sont alimentées par des chaudiéres
fonctionnant avec de la biomasse végétale, telle que les fibres de canne ef les coques, réduisant
ainsi nofre dépendance aux hydrocarbures et minimisant notre sollicitation du réseau national

d/ , . ,| .
energie € ectrlque.

En mettant en ceuvre ces actions, nous aspirons non seulement & minimiser nofre impact
environnemental, mais aussi & confribuer positivement & la lutte contre le changement climatique.
Chaque mesure, chaque amélioration, chaque effort est un pas vers un avenir plus durable pour
nous tous. En fravaillant ensemble, nous pouvons relever ce défi global avec détermination et

espoir.
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Consommation d’énergie (en Gj)

Désignation | Borotou-koro | Zuénoula ‘SUCRIVOIRE ‘SUCRIVOIRE Variation %

2023 2023 2023 2022

Essence des

70 050 48 712 118762 128 101 -7 %

véhicules

Diesel des 1167411 | 1354845 | 2522256 | 1341812 88 %

véhicules

Diesel pour les
générateurs et 234 642 434 431 669 073 734 404 -9%

motopompes

Essence pour les

générateurs et 497 4128 4 625 3232 43 %
motopompes
Gaz naturel
“Buiane, 24 258 26 067 50 325 64 669 22 %

oxygene et

Acétyléne

Correct les GES

Consommation 2022 Consommation 2022

Libéllés | Unités

GAZOIL Litres 33576 11601072|1742093 3376741 33576 | 1511149 |1789276 |3 334001

ESSENCE | Litres 44 568 | 61 509 69 825 175902 | 44 568 | 70 547 52 840 167 955

BUTANE Kgs 25140 30 168 55 308 19 044 20 088 39132
ACETYLENE | Kgs 2142 1704 3846 1692 1 566 3258
OXYGENE | Kgs 4 882 5447 10 329 3978 4414 8 392
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Quantité d’émission
Scope 2 : Emission Quantités ., | Facteurs o CcO2
. C ,_|Unités | Unité
Directe onsommes d’émission ‘ KgeqCO2  KgeqCO2
Electricité | Céte d’Ilvoie | 2 7416 968 KWh |0,5 KgCO2/ 12200 551 |12 201
KWh

b. Pollution atmosphérique

Depuis plusieurs années SUCRIVORE a pris I'engagement de réduire ses émissions de gaz
atmosphériques, en fant que société responsable et soucieuse de |'environnement. Ainsi, une
fentative de suivi régulier des émissions importantes, telles que les oxydes d'azote  NOx), le
sulfure d'hydrogeéne (H2S] les oxydes de soufre (SOx|, le dioxyde de carbone (CO2) et matieres
particulieres (poussiére), est faite chaque année par les agences privées de profection de

I"environnement de Céte d'lvoire.

En ce qui concerne les résultats de I'année 2023, un point fort est & noter. Toutes les chaudiéres
de type BoilerMech (BM| installées sur plus de la moitié de nos UAI ne contiennent pas de dioxyde

de souffre (SO2) dans les fumées émises dans |I'atmosphére.

c. Préservation de la biodiversité et lutte contre la déforestation

En 2023 nous avons démarré |'évaluation intégrée du HCV-HCS de nos sites de production. Cette

étude est réalisée par I'ONG internationale Proforest. L'objectif de cette étude est de

* Respecter la politique zéro déforestation de SIFCA
* |dentifier des zones d'importances pour la conservation
* |dentifier les zones potentielles pour le planting d'arbre dans le cadre du projet climatique

collaboratif avec Nestlé
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Cette évaluation a été menée conjointement par les experts locaux des universités nationales et les

experts internationaux de Proforest. Lles HCV identifiés sont contenus dans le tableau ci-dessous :

présent

Définition Présent Potentiellement ‘ Absent

Diversités des espéces

IFLS et écosystemess et

2 mosaiiquesau niveau du
paysage
écosysteémes, habitats et

3 refuges rares menacés ou en
voie de disparition
Services écosystémique

4

Besoin des communautés
5

Valeurs culturelles
o}
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4.3.  GESTION DES DECHETS

A travers la politique environnementale du Groupe SIFCA relative & la gestion des déchets,
SUCRIVOIRE adhére totalement & une logique d'économie circulaire et de préservation de
'environnement. Pour cela, un plan de gestion des déchets qui définit la stratégie de recyclage, de
valorisation et d'élimination des déchets a été mis en ceuvre. Aussi, la typologie des déchets a été

déferminée par observation directe des déchets sur le terrain et par étude quotidienne du contenu

des poubelles. Cette approche a, en outre, permis de déterminer le rythme de collecte des déchets
et leur mode de transport. Ces mesures permettent & SUCRIVOIRE de réduire au maximum la mise
en décharge des déchets, donc de réduire nos émissions de gaz & effet de serre. Ainsi les déchets

plastiques des sites sont utilisés pour la fabrication de pavés plastiques pour |'aménagement du

cadre de vie et de travail.

Désignation

(Photo pavé)

Borotou-Koro | Zuénoula

Sucrivoire

2023 2023

2023

Déchets Dangereux Générés

J 40 23 63
Déchets Dangereux Générés, destinés a
- . . 3 3
élimination (Destruction, Incinération,...)
Déchets Dangereux Générés, Non destinés
a élimination (Recyclage, Réutilisation, 37 23 60
Décontamination,...)
Déchets Non Dangereux Générés

J 119 769 25 584 145 353
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a. Déchets ménagers

Concernant les déchets ménagers, ils sont en grande partie composés de déchets biodégradables
et de déchets plastiques. Les ordures biodégradables issues du tri des déchets dans les ménages
constituent la base de la matiére premiére dans la fabrication du compost. Avec une capacité de
production de compost de 600 t/an, nous produisons aujourd’hui 2 000 t de compost par site.

Concernant les déchets plastiques, une unité de transformation a été installée sur les deux sites

(Zuénoula et Borotou-Koro). Elles permettent la transformation des déchets plastiques en pavés.

Ces mesures permettent & SUCRIVOIRE de réduire au maximum la mise en décharge de nos
déchets, donc de réduire nos émissions de gaz a effet de serre.
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SiFren Vi
pe PRESERVATION

DISPOSITIONS POUR LES NOUVELLES PLANTATIONS B I O D IVE RS ITE
Zone a préserver Dispositions ZERO DEFORESTATION

Cours d’eau (Fleuves et riviéres) +0a<5m :Préserver 10m de végétation native de part et d'autre du cours d’eau.
+5a<20m : Préserver 20m de végétation native de part et d'autre du cours d’eau.
+>20m :Préserver 60m de végétation native de part et d'autre du cours d'eau.

Lacs, Etangs et Sources « Pente de la berge < 8°, Préserver la végétation native sur un rayon de 25m.
+ Pente de la berge > 8°, Préserver la végétation native sur un rayon de 50m.

Pentes « Pas de déboisement au-dela de 45° de pente,
- Pour les pentes < 45°, prévoir des plates-formes et faire un planting
en courbe de niveau.

Zones humides RAMSAR - Conservation intégrale des superficies

Zones de tourbiéres - Conservation intégrale

Habitat des espéces - Conservation intégrale des zones d’habitat et de nidification
d'oiseaux d'eau migrateurs des especes d'oiseaux protégés

protégés par 'AEWA

DISPOSITIONS POUR LA PREPARATION
DISPOSITIONS POUR LES ZONES PLANTEES DES TERRAINS DE CULTURES

o \ .
Plantations réalisées jusqu’au bord de cours d'eau (fleuves, Interf:llre Futilisation du feu pour la préparation des
riviéres) terrains de cultures

- Au moment de la replantation, appliquer les nouveaux DISPOSITIONS POUR LES NQUVELLES ACQUISITIONS

criteres.

a) Réaliser une Etude d’
ou un constat d'i

Environnemental et Social (EIES)
Plantations réalisées dans des zones drainées vironnemental pour tout projet de
- Laisser une bande enherbée de 5m au moins de chaque coté pact environnemental : parcelle inférieure a
des drains sans planting pour permettre I'entretien mécanisé
des drains a l'aide de pelleteuse.

X aute Valeur pour la
- Au moment de la replantation, a

e a Haute Valeur Carbone

pour la préparation des terrains de

NT ZERO DEFORESTATION

a) Les zones a Haute Valeur de Conservation (HCV) telles que
definies par le réseau des ressources HCV («<HCV Resource
Network» )et soumises a la vérification de ce denier
(https://hcvnetwork.org) sont protégées et préservées.

montagnes.

b) Les zones a Haute Valeur de Carbone (HCS) telles que
definies par le groupe de pilotage HCS («HCS Approach Steering
Group») et soumises a la vérification de ce denier
(https://highcarbonstock.org) sont protégées et préservées.

A
== Sania. Sendiso (eivoire
Egﬁ — N
NI N N !
v v v v v I;’_ler:-e B(I;I,.!.C?NI
SIPH SAPH RENL  GREL  CRC " aillet 2016



SUCRE

b. Déchets industriels

les déchets industriels de SUCRIVOIRE ne sont pas exempts de valorisation. En fonction de leur

nature, ils sont qualifiés de déchets dangereux ou non dangereux.

Ainsi, nos déchets issus de la canne (la mélasse) sont 100% réutilisés comme engrais bio et
dans nos chaudiéres (fibres et coques) comme combustibles. En outre, nous collaborons avec
des partenaires qualifiés et agréés par le Centre Ivoirien Antipollution [CIAPOL) afin de traiter,
recycler ou éliminer les déchets dangereux ou non comme recommandée par la réglementation

Internationale.

Pour I'année 2023, SUCRIVOIRE a produit 289558 tonnes de déchets non dangereux sur
I'ensemble de ses deux sites dont 73308 tonnes sur I'UAI de Zuénoula et 359306,4 tonnes sur
I'UAI de Borotou-Koro.

Nous prendrons foutes les dispositions nécessaires pour améliorer notre rapport 2023 afin de

collecter tous les indicateurs porfant sur la production des déchets & SUCRIVOIRE.
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Boulevard du Havre - Zone Portuaire
Abidjan - Céte d'lvoire

Attestation d’assurance modérée sur une sélection d’Informations sociales et
environnementales, présentées en annexe, publiées dans le Rapport volontaire de
développement durable de SIFCA - Pdle Sucre

Exercice clos le 31 décembre 2023

ATTEST. RSE. 08-06-2024/TKS/FK

Aux Administrateurs de la société SIFCA S.A,

En notre qualité de Vérificateur Indépendant, membre du réseau Mazars, Commissaire aux Comptes
du groupe SIFCA, nous avons mené des travaux visant a formuler un avis motivé, exprimant une
conclusion d’assurance modérée sur une sélection d’Informations environnementales et sociales, du
Rapport de développement durable de SIFCA relatif au pole sucre, présentées en annexe et préparées
selon les procédures de I'entité (ci-aprés le « Référentiel »), pour I'exercice clos le 31 décembre 2023

(ci-aprés respectivement les « Informations » et le « Rapport »), présentées de maniére volontaire.

Les conclusions exprimées dans cette attestation, concernent uniquement ces Informations et non le

Rapport pris dans son ensembile.

1 Conclusion

Sur la base des procédures que nous avons mises en ceuvre, telles que décrites dans la partie « Nature
et étendue des travaux », nous n'avons pas relevé d'anomalie significative de nature a remettre en
cause le fait que les Informations, prises dans leur ensemble, sont présentées, de maniere sincére,

conformément au Référentiel.

2 Commentaires

Sans remettre en cause la conclusion exprimée ci-dessus, nous formulons les commentaires suivants :

e Les données des indicateurs « Collaborateurs femmes » et « Collaborateurs hommes » de 2023
ne sont pas directement comparables a celles de 2022 et le total des collaborateurs par sexe
difféere du total des collaborateurs par type de contrat. En effet, l'information sur le sexe des
collaborateurs en CDDI n'est pas suivie sur les différents sites du pole ;

SIFCA, S.A. — Attestation d’assurance modérée sur une sélection d’'Informations sociales et environnementales, présentées en annexe, 1
publiées dans le Rapport volontaire de développement durable de SIFCA - Péle Sucre
Exercice clos le 31 décembre 2023
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e Nos procédures de vérification n’ont pas permis de retrouver I'exhaustivité de I'information pour
les indicateurs en lien avec les intrants agricoles consommés sur le site de Borotou-Koro. Il s’agit
des indicateurs : "Fertilisants, engrais et amendements du sol utilisés", "Pesticides et produits
phytosanitaires utilisés", "Autres produits chimiques consommés", "Intrants biologiques utilisés
(fumier, compost, ...)" et "Superficie des plantations traitées avec les intrants chimiques". Il existe
donc un risque d’exclusivité et d’homogénéité sur les données regues sur site.

3 Préparation du Rapport volontaire de
développement durable

L'absence de cadre de référence généralement accepté et communément utilisé (Procédures et
méthodologie a jour) ou de pratiques établies, sur lesquels s'appuyer pour évaluer et mesurer les
Informations, permet d'utiliser des techniques de mesure différentes, mais acceptables, pouvant

affecter la comparabilité des données entre les entités et dans le temps.

Par conséquent, les Informations doivent étre lues et comprises en se référant au Référentiel dont les

éléments significatifs sont présentés dans le Rapport.

4 Limites inhérentes a la préparation des Informations

Les Informations peuvent étre sujettes a une incertitude inhérente a I'état des connaissances
scientifiques ou économiques et a la qualité des données externes utilisées. Certaines Informations
sont sensibles aux choix méthodologiques, hypotheses et/ou estimations retenues pour leur

établissement et présentées dans le Rapport.

5 Responsabilité de la société

Il appartient au Conseil d’Administration :

e de sélectionner ou d’établir des criteres appropriés pour la préparation des Informations ;

e d’établir un Rapport de présentation des politiques de développement durable menées ainsi que
les résultats de ces politiques, incluant des indicateurs clés de performance ;

e ainsi que de mettre en place le contrle interne qu’il estime nécessaire a I'établissement des
Informations ne comportant pas d’anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes
ou résultent d’erreurs.

Le Rapport a été établi en appliquant le Référentiel de I'entité.

SIFCA, S.A. — Attestation d’assurance modérée sur une sélection d’Informations sociales et environnementales, présentées en annexe, 2
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6 Responsabilité du Vérificateur Indépendant

Il nous appartient, sur la base de nos travaux, de formuler un avis motivé exprimant une conclusion

d’assurance modérée sur la sincérité des Informations revues.

Comme il nous appartient de formuler une conclusion indépendante sur les Informations telles que
préparées par la Direction, nous ne sommes pas autorisés a étre impliqués dans la préparation desdites

Informations, car cela pourrait compromettre notre indépendance.
Il ne nous appartient pas de nous prononcer sur :

e e respect par I'entité, des dispositions légales et réglementaires applicables a I'entité ;

e la conformité des produits et services aux réglementations applicables.

7 Dispositions réglementaires et doctrine
professionnelle applicable

Nos travaux décrits ci-apres, ont été effectués en application des dispositions de la norme internationale
ISAE 3000 (révisée) et conformément aux pratiques des professionnels de la comptabilité et de I'audit

dans les pays membres de I'espace 'OHADA relatives a cette intervention.

8 Indépendance et contrble qualité

Notre indépendance est définie par les dispositions prévues par le réglement N° 01/2017/CM/OHADA
portant harmonisation des pratiques des professionnels de la comptabilité et de I'audit dans les pays
membres de 'OHADA. Par ailleurs, nous avons mis en place un systéeme de contrble qualité qui
comprend des politiques et des procédures documentées visant a assurer le respect des textes légaux
et réglementaires applicables, des régles déontologiques et de la doctrine des professionnels de la

comptabilité et de I'audit dans les pays membres de 'OHADA relatives a cette intervention.

9 Moyens et ressources

Nos travaux ont mobilisé les compétences de 8 personnes, et se sont déroulés entre mars 2024 et
mai 2024 sur une durée totale d’intervention de 10 semaines.

Nous avons mené des entretiens avec les personnes responsables de la préparation du Rapport
représentant notamment le Chef de Service Management Environnemental et Social, les Directions
des Unités Agricoles Intégrées (UAI), la Direction des Plantations, les Ressources Humaines, et les

responsables Hygiéne Sécurité et Environnement.
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Annexes

Liste des sites audités sur le Pole Sucre

e SUCRIVOIRE Siége ;

e  Unité Agricole Intégrée de Borotou-Koro.

Tableau des indicateurs entrant dans le périmétre d'audit sélectionné en 2024

Listes des indicateurs audités

Nombre des collaborateurs par type de contrats

Total des embauches et départs de I'année

Total des heures de formation et nombre de collaborateurs formés

Heures travaillées

Jours d'absence non payés

Accidents du travail avec arrét de travail supérieur a 1 jour et jours perdus liés

Consommation d'énergies (Electricité, Essence et Diesel pour les sources fixes et les sources
mobiles)

Emissions de CO2
Consommation d'intrants agricoles en plantations industrielles

Déchets générés

Consommation d'eau (audit a blanc)

SIFCA, S.A. — Attestation d’assurance modérée sur une sélection d’Informations sociales et environnementales, présentées en annexe, 5
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